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KEP ve EBYS SORUNLARININ COZUMLENMESI IS AKIS SEMASI

PUKO g FAALIYET / DOKUMAN /
DONGUSU SORUMEU IS AKIST ACIKLAMA KAYIT
-Kullanmakta
Planlama Sorumlu Sorunun Ortaya Cikmasi. oldugumuz KEP ve -TORKKEP, EBYS
Personel EBYS sisteminde
yasanan sorun
ortaya cikar.
S I - g i
Uygulama Pgrr;tl)r;; Sorunun Tarafimizca e?l(i)lri;mun kaynagt tespit
Tetkik Edilmesi. : -EBYS
-Midirlugimiz
tarafindan
¢6ziimlenecek bir sorun
ise ¢ozime ulastirilir. - EBYS
Birim
Sorumlusu Miidiirliigiimiiz
/Sorumlulart
Kontrol (Sube
Etme Miidiirii V./
Genel Sekreter
Yardimcisi)
ilgili Birim
-Y asanan sikinti
KEP, EBYS
kaynakl ve
Sorumlu Sorunun Co6ziim Merkezine ?;I;?ilg(liggumuz
Uygulama Personel Iletilmesi. cozilemeyecek -TURKKEP, EBYS
sorun ise Bilgi
Islem Daire
Bagkanligi ve
TURKKEP
Firmasina mail ile
bildirilir ve sonug
beklenir.
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