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       HAZIRLAYAN 
 

Fatih KONUKLAR 
Şube Müdürü V. 

KONTROL EDEN 
 

Fatih KONUKLAR 
Kalite Birim Sorumlusu 

ONAYLAYAN 
 

Metin BALKAN 
Genel Sekreter Yardımcısı 

 

KEP ve EBYS SORUNLARININ ÇÖZÜMLENMESİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

SORUMLU
PUKÖ 

DÖNGÜSÜ
İŞ AKIŞI

FAALİYET / 

AÇIKLAMA

DOKÜMAN / 

KAYIT

Planlama Sorumlu  

Personel

BAŞLANGIÇ

-Kullanmakta 

olduğumuz KEP ve 

EBYS sisteminde 

yaşanan sorun 

ortaya çıkar.

-TÜRKKEP, EBYS

Uygulama Sorumlu 

Personel

Sorunun Ortaya Çıkması.

-Sorunun kaynağı tespit 

edilir. -EBYS

Kontrol 

Etme

Birim 

Sorumlusu

/Sorumluları

(Şube 

Müdürü V./

Genel Sekreter 

Yardımcısı)

Sorunun Tarafımızca 

Tetkik Edilmesi.

-Müdürlüğümüz 

tarafından 

çözümlenecek bir sorun 

ise çözüme ulaştırılır. - EBYS

Sorunun 

Çözümü

-TÜRKKEP, EBYS

-Yaşanan sıkıntı 
KEP, EBYS 
kaynaklı ve 
Müdürlüğümüz 
tarafından 
çözülemeyecek 
sorun ise Bilgi 
İşlem Daire 
Başkanlığı ve 
TÜRKKEP 
Firmasına mail ile 
bildirilir ve sonuç 
beklenir.

Sorumlu 

PersonelUygulama

BİTİŞ

İlgili Birim

Sorunun Çözüm Merkezine 

İletilmesi.

Müdürlüğümüz

Müdürlüğümüzü 

İlgilendiren Sorunun 

Çözümlenmesi.
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https://yaziisleri.ege.edu.tr/files/yaziisleri/icerik/resmiyazismahaziran2020.pdf
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